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虚拟企业合作伙伴的管理 

沈阳理工大学经济管理学院  何显威* 

摘  要：在虚拟企业的组建与运作过程中，要根据顾客的实际需要对各伙伴关系进行整合，在不断的
整合过程中，使伙伴之间关系融洽。因此，对合作伙伴的管理成为虚拟企业正常运转的重中之重。本文重

点对虚拟企业合作伙伴的信任管理、冲突管理、风险分担和利益分配进行了研究。 
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虚拟企业是基于现代信息技术和网络技术把具有不同知识、生产技术、市场行销和人力资源优势的企

业结合成一个阶段性的动态联盟体，联盟体各成员以联盟体的整体优势共同开发、生产、销售新产品，迅

速实现机遇产品的开发、销售，满足用户需求，应付市场挑战和联合参与竞争。虚拟企业合作伙伴的管理

是一个复杂的过程，其管理内容包括合作伙伴的信任管理，合作伙伴的冲突管理，风险分担，利益分配以

及合作伙伴的绩效考核等。 

一、虚拟企业合作伙伴的信任管理 

在虚拟企业的管理中，为使虚拟企业获得更大利益，需要多方之间的合作，而伙伴之间合作关系的建

立和发展是以信任关系为基础的。在虚拟企业的运行过程中，伙伴之间信任关系的建立较之契约的约束会

更为有效。在虚拟企业伙伴间存在差异的情况下，信任关系的建立促使各合作伙伴以灵活的方式相互调整

彼此的合作态度和行为，从而有利于在虚拟企业中形成稳定的、具有创造性的伙伴关系。也就是说，信任

意味着合作，而低水平的信任意味着竞争。 

二、虚拟企业合作伙伴的冲突管理 

虚拟企业的合作伙伴来自于不同地区，发生冲突是必然的。在民主联盟模式的虚拟企业中，由于合作

伙伴各方均认可多赢目标的实现，所以只要在组织中构建开放和信任的氛围，以积极坦诚的态度进行沟通，

公开内部信息，对合作伙伴给予充分的信任，通过适当的谈判和沟通就可以解决冲突。在有盟主的组织模

式中，由于盟主和其他伙伴之间实力悬殊，在谈判中可能出现以大欺小的情况，为保护中小伙伴的权益，

应在虚拟企业成立之初明确中小伙伴在关键问题上的表决权；同时，可由外部的独立审计机构对企业进行

监督，避免盟主侵害中小伙伴的利益。 

三、虚拟企业合作伙伴的绩效考核 

要实现伙伴之间良好持久的合作，不仅要依靠彼此的信任，更须依赖完整的绩效考核机制。可在虚拟

企业中建立目标管理，将企业的利润转化为分目标，通过这些目标对各个伙伴进行管理，并以此来保证虚

拟企业总目标的实现。同时，公平合理的奖惩有利于维持和调动组织成员的工作热情和积极性，并促使成
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员行为的改善。 

四、虚拟企业合作伙伴的风险分担 

风险分担是对获得预期收益而付出代价的一部分的分担，实际上是预期收益分配的另外一种形式。风

险分担包含分担对象，分担主体及分担参与者三个范畴。分担对象一般是指经济活动所涉及的风险，风险

分担方案要基于风险分担对象而确立。分担主体，是按一定依据对分担对象进行风险分担的支持者。 
虚拟企业的合作伙伴在进行风险分担时应遵循以下原则：①公平原则；②适度原则；③协商原则。虚

拟企业合作伙伴风险分担的管理就是要在明确风险分担含义和原则的基础上找出合理的风险分担方法。虚

拟企业风险分担的方法可以有以下几种。 
1. 按风险承担能力分担风险。虚拟企业的各联盟伙伴对机遇产品开发项目都有各自的能力和优势，对

生产经营过程中所产生风险的承担能力也是不同的，所以为了保持合作关系的相对稳定性，应按各合作伙

伴的风险承担能力来分担风险，并尽量使他们各自承担的生产经营风险不超过其承担能力。 
2. 按风险控制能力分担风险。对生产经营的某些环节，不同的合作伙伴对风险的控制能力是不同的，

因此由风险控制能力大的伙伴承担该环节的任务及其风险，有利于在以后的合作中控制该风险，并减少风

险损失。对风险的控制能力表现为由伙伴处理某风险是最经济有效的。 
3. 某风险实际发生损失最大者承担该风险。这样，有利于其积极主动地控制和规避该项风险，并使整

个虚拟企业面临的整体风险趋小，相应地，利益分配应充分考虑该风险发生的可能性和风险损失，采取一

定的方式予以补偿。 
由于虚拟企业联盟伙伴关系的复杂性和虚拟联盟形式的多样性，以及联盟伙伴的具体情况的差异性，

在设计风险分担方法和方案的过程中，应根据具体情况，灵活地综合运用包括以上方法的多种方法，以及

可能使风险分担和利益分配趋于合理化和科学化，以保持合作关系的融洽。 

五、虚拟企业合作伙伴的利益分配 

虚拟企业利益分配就是虚拟企业在一定时期内实现的利益是依据一定的规则在各参与伙伴之间进行

分割和分配的过程。虚拟企业利益分配不仅是指合作产品和利润等表现为直接经济价值的利益在各伙伴之

间的分配，还应包括虚拟企业经营过程中所产生的诸如专利权、技术诀窍、商标、营销渠道以及顾客忠诚

度等无形资产的分配。 

六、结束语 

虚拟企业是在全球经济竞争的新形势下，随着信息技术的迅速发展而逐渐演化形成的一种新的组织方

式，它使我们有可能抓住瞬息万变的市场机会。虚拟企业的管理是虚拟企业理论的重要组成部分，但这一

部分却远未引起人们足够的重视，为了虚拟企业的顺利进行，有必要对虚拟企业进行管理，以达到虚拟企

业组建时的预期目标。 
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